Altalanos szerzédési feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF")

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”)

AGRARIN Kft. ,8692 Sz8l6sgyorok, Arany Janos utca 33. Adészama:11232382214, mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal lizemeltetett
webdruhaz hasznalatéra vonatkozd altalanos szerzGdési feltételek.

Kérjlk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkoétésre (nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgéltaté neve: AGRARIN Kft.

A szolgaltatd székhelye: 8692 SzG616sgy6rok, Arany Janos utca 33.

A szolgaltato elérhetlsége, az igénybe veviokkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@agrarin.hu

Cégjegyzékszama: 14 09 301400

Addszama: 11232382214

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Kaposvari Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +36204283060

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
unas@unas.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant termékek.

Felek: Elado és Vevl egyittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitadlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkulilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon miikoédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon m(ikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6éz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotdtt szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyGjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megdfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabdlyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatas.
Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl

évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. toérvény a szerzéi jogrdl

évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd



allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szdld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzadk meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
illetdé jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

e A Felhasznalé a weboldal szolgaltatdsainak igénybevételére jogositd szerzédést az elektronikus megrendeld (rlap kitoltésével
elektronikus Uton koti meg.

e Felhasznald a szolgdltatds megrendelése sordan megadja a szerzO6dés létrejottéhez sziikséges adatait.

e Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a igénybevételi folyamat lezérasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

e Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkildésétl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 o6ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az széamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

e A szerzOdés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus regisztracios UGrlapot hianytalanul kitoltétte, és
az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

o A szolgaltatds aktivalasardl, azaz a szerzddés létrejottérdl a Szolgaltato elektronikus levelet kild a Felhasznald részére.

e A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az (irlapon valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a
szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald koteles megfizetni Szolgaltaténak
és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatdé nem tériti vissza.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kul6nos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

e Hatalyos 2024.09.01-tdl.
e A webshop minden tartalma jogi védelem alatt all.

Rendelkezésre allas:

Szolgaltatd a webes Szolgaltatadsainak, valamint a honlapoknak a mikddésére 99,5%-o0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak
Szolgaltatd felel6sségét az ezen hibahataron fellli lealldsokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt képeznek a

Adatkezelési szabalyok:

A Felhaszndld koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolédd adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t)
munkanapon bellil a Szolgaltatd felé bejelenteni. A Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztédsa, vagy késedelmes teljesitése esetén
kizarja a Szolgaltaté késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkdltségeit jogosult a Felhasznaldra haritani. Szolgaltaté az adatbejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
e Ajandéktargyak
e Viraghagyma
A megjelenitett termékek csak online vasarolhatéak meg. A termékek 27%-os Afat tartalmaznak.

A webshopban a termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatoé teljes koriien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcié idotartamarol.
Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehetoségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar ellendrzése stb.)

e X - termék torlése a kosarbol
e DB - a db szam atirhatd, majd sarga korrel kiemelt jelre kattintva mutatja a kosar a frissitett termék(ek)hez tartozé értéket.

Fizetési lehet6ségek, szallitasi modok leirasa
Fizetési mddok :

El6re utalas

Utanvét (400 Ft)

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete



alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.
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Ha a kiszallitds MPL futédrszolgalattal torténik, a futarszolgalat koltsége :
(Témeg szerinti szallitasi koltség)

Termékek 6ssztomege Szallitasi koltség

Nagyobb mint 0 kg és kisebb, mint 1 kg 1.600 Ft

Nagyobb vagy egyenld, mint 1 kg és kisebb, mint 2 kg 1.700 Ft
Nagyobb vagy egyenld, mint 2 kg és kisebb, mint 3 kg 1.800 Ft
Nagyobb vagy egyenl6, mint 3 kg és kisebb, mint 4 kg 1.900 Ft
Nagyobb vagy egyenl6, mint 4 kg és kisebb, mint 5 kg 2.000 Ft
Nagyobb vagy egyenl6, mint 5 kg és kisebb, mint 6 kg 2.100 Ft
Nagyobb vagy egyenld, mint 6 kg 2.300 Ft

HAZHOZSZALLITAS

e A kiszallitas ideje 3-5 munkanap

e Ha a megrendelt termék nincs raktaron, 2-3 hét lehet a szallitasi id6.

e Akciés vagy karacsonyi id6szak alatt a kiszallitas ideje megnyllhat, errél a rendelés leaddsakor vagy azutan kozvetlenil e-
mailben vagy sms-ben értesitlink.

Magyar Posta futara (lakcimre)

e E-mailben értesitjik arrdl, hogy a rendelés elhagyta a raktarunkat és atadtuk a postanak. Ebben az e-mailben egy linket is talal,
melynek segitségével nyomon kovetheti a csomagot.

e A Magyar Posta futdra kézbesiti a csomagot. Ha az adott id6pontban a futadr nem talélja a cimzettet otthon, akkor értesitést hagy
vagy megprobalja masnap ismét kézbesiteni a csomagot.

e Az at nem vett megrendelés a postan 10 napig lesz megdrizve. Az at nem adott csomagot visszakildik a raktarba.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. A rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztill megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On
ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszdm, stb.), Ggy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megaddasaval egyidejlleg —
vellink e-mail Gtjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belil nem kapja meg az automata
visszaigazolé e-mailt, ugy kérjiuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelheté, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe. Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a szolgéltatéhoz, illetve az igénybe vevohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik, ekkor jon létre a szerzGdés. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha
ebben megallapodtak.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd
késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén bellil nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzédéstdl
eldlini. Ha Szolgaltat6é a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdébb harminc napon bellll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

Panaszkezelés
A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetségeken terjesztheti eld:

o Kapcsolat : https://www.agreto.hu/Kapcsolat

e A fogyasztd szdban vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlileg megklldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kdteles irdasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszdmmal ellatni. A valaszban tdjékoztatni kell a Vasarlot a Békéltetd Testllethez
fordulas lehetGségérdl.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzOkoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
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panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara t6rténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiuletet miikodteté kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanldsara terjed ki, a Békéltets testileti Glésen a részvétel nem kotelezd az irasbeli, az egyezségi ajanlatot
tartalmazo6 irat elkiildése esetén.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl szo6l6 torvény mellett modositasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz616 toérvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és k6zépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testllet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

7. a testillet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-
70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet ) | | L .

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefonszam: 06-66-324-976 Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
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http://www.bacsbekeltetes.hu/

Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszéam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

. Telefonszédm: 06-36-416-660/105-6s mellék

E-mail: N . bekelteto@hbkik.hu; Mobil: 06-30-967-4336

nemes.brigitta@hbkik.hu . ;

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E mai.: bekeltetes@h<ik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto

Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

303-304. Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-20-373-2570 Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
emelet Telefonszam: 06-94-506-645
Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936

Fax: 06-74-411-456 E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu Honlap: www.vasibekelteto.hu
Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115- Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Gt 24.
116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békéltetd Testuleti eljaras fogyasztonak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti adasvételi szerz6dés, civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testllet alatt
irt szabalyok az irdnyadoak.

Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarladshoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
BIROSAGI ELJARAS

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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Elallasi-/Felmondasi-tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonl6képpen, ha a szolgéltatas nyujtadsara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az aru adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az aldbbi cimre: Agrarin Kft. 8692 SzG6l6sgyorok, Arany Janos utca 33,
iroda@agrarin.hu Tel: 06204283060.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjitk az On A&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletksltség nem terheli ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kdziil a korabbi id8pontot kell figyelembe venni.” - ,On kételes
szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi az arut.”; ,Az aru
visszakuildésének koltségeit mi viseljuk.”

,On kizérélag akkor vonhaté felelsségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az &ru jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kévetkezett be.”

»Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgdltatds teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni
szamunkra a szerzédés megsz(inésének idOpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonldképpen visszatéritjik
az On altal nyUjtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az &ltalunk nyUjtott szolgaltatas ellenértékét.”

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat

(csak a szerz&déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Agrarin Kft( 8692 Sz6l6sgyorok, Arany Janos utca 33):

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az
aladbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatd

1. * Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Agrérin Kft hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitéast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsalé aru
adasvételére, digitadlis tartalom szolgdltatdsédra vagy digitélis szolgdltatdsok nyUjtédsara irdnyuld - szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Agrarin Kft nyGjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is szlikséges a tajékoztatdba:]
1. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Jotallasi jogok
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy Vvégsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési

hataridé

A jotallasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotdllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

* 10 000 forint - 100 000 forint 6sszegli eladasi ar esetén 1 év,

e 100 001 forint - 250 000 forint 6sszegl eladasi ar esetén 2 év,

e 250 001 forint 6sszeg( eladasi artdl 3 év.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg joétallas alapjan? *

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.



